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LAPORAN INOVASI JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN MALAYSIA

BAHAGIAN PEMBANGUNAN MODAL INSAN

SISTEM e-SURAT BPMI

Pengenalan

Latar belakang Bahagian

Pembangunan sumber manusia telah dijalankan di Jabatan Pengairan
dan Saliran Malaysia seawal tahun tujuh puluhan lagi dengan tertubuhnya
Pusat Latihan Air Kebangsaan (PLPAK) pada tahun 1974. Pusat Latihan
Kakitangan ditubuhkan pada tahun 1980, Urusetia Latihan pada tahun
1980 dan Pusat Latihan Mekanikal (PLM) pada tahun 1993.

Pengurusan pembangunan sumber manusia telah dijalankan secara
bersendiri mengikut program dan aktiviti masing-masing. Usaha untuk
menyelaraskan pembangunan sumber manusia ini bermula pada tahun
awalan sembilan puluhan dengan tertubuhnya Bahagian Penyelidikan dan
Latihan. Sejurus itu, melalui pertambahan tanggungjawab serta
penstrukturan semula Jabatan, bahagian ini telah ditukar namanya
kepada Bahagian Pembangunan Modal Insan (BPMI) pada 15 Januari
2010.

Terdapat empat buah pusat di Bahagian Pembangunan Modal Insan yakni
tiga (3) institut latihan iaitu Institut Pembangunan Modal Insan, JPS
Malaysia (Zon Tengah), Institut Pembangunan Modal Insan, JPS
Malaysia (Zon Timur) dan Institut Pembangunan Modal Insan, JPS

Malaysia (Zon Utara) dan juga satu Pejabat Pengarah (PPPMI).

Bahagian Pembangunan Modal Insan bertanggungjawab secara
menyeluruh dalam perancangan, pembangunan, penyediaan dan

pengendalian program latihan dan kemajuan kerjaya Jabatan. la
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bertanggungjawab merancang dan melaksanakan polisi latihan dan
kemajuan kerjaya untuk para anggota Jabatan. Sementara institut-institut
latihan pula bertanggungjawab untuk merancang dan melaksanakan

kursus dan latihan yang telah dijadualkan.

Pasukan Inovasi BPMI
Nama Pasukan
PHP — Perubahan Halatuju Perekodan

Keahlian PHP

Pasukan Inovasi BPMI (PHP) ini diterajui oleh tujuh (7) orang pegawai
bukan jurusan Pengurusan Maklumat ( IT ) daripada Seksyen Urusetia
dan Dasar, Pejabat Pengarah BPMI. Berikut adalah senarai nama abhli

pasukan tersebut :

I. Mohd Khairul Sabri bin Abdullah

il. Thayalam A/L Sekaran

iii. Mohammad Hafriz bin Mohd Khamis
iv. Asrof bin Othman

V. Rosnah binti Ariffin

Vi. Noor Hidayah binti Mihat

Vil. Arnida binti Johari

Projek Inovasi

Projek Inovasi yang dibawa oleh Pasukan PHP ini adalah Sistem e-Surat
yang merupakan hasil cetusan idea asli Unit Pentadbiran, Seksyen
Urusetia dan Dasar bagi pengurusan surat-menyurat dan perekodan fail di

Bahagian.
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2.2

2.3

Inovasi

Pengenalan

Sistem e-Surat ini telah dibangunkan secara “web based” sejak tahun
2007 oleh Seksyen Urusetia dan Dasar, BPMI. Sistem ini dibangunkan
secara dalaman “In-House” dengan menggunakan aplikasi-aplikasi jenis
“Open Source” khususnya bahasa pengaturcaraan PHP serta Java Script
dan pangkalan data MYSQL. Antara ciri-ciri utama sistem ini adalah
pendaftaran surat masuk/keluar, pendaftaran fail, pencarian fail/surat serta

pengurusan pengguna.

Tujuan Projek Inovasi

Tujuan utama pembangunan sistem e-Surat ini adalah untuk memberi
kemudahan kepada Seksyen Urusetia dan Dasar khususnya Unit
Pentadbiran untuk merekodkan fail serta surat yang sama ada diterima
atau dihantar melalui kaedah yang lebih sistematik dan tersusun
menggantikan kaedah manual.

Selain itu, pengguna sistem ini juga dapat melaksanakan pencarian
berdasarkan tarikh atau tajuk fail dan surat yang direkodkan ke dalam

sistem melalui “browser” komputer masing-masing.

Implikasi Kewangan

Sistem ini dibangunkan secara dalaman “In House” tanpa menggunakan
sebarang kos kewangan. Ini kerana aplikasi yang digunakan adalah jenis
‘Open Source”. Manakala bagi tenaga kerja pula, pegawai yang
bertanggungjawab dalam pembangunan sistem ini adalah terdiri daripada

pegawai dan kakitangan daripada Seksyen Urusetia dan Dasar, BPMI.



2.4 Proses Perlaksanaan (Kronologi)

2.4.1 Keadaan Sebelum Inovasi

24.2

Surat masuk/keluar serta fail direkodkan dan dikemaskini
menggunakan buku rekod manual yang memerlukan
penyelenggaraan dari masa ke semasa.

Pencarian surat masuk/keluar serta fail sukar dilakukan dan
memerlukan masa yang lama.

Rujukan fail bagi kegunaan surat-menyurat tidak dapat diperolehi
dengan cepat dan memerlukan perkhidmatan pencari fail.

Perlu membuka fail bagi mengetahui kandungan surat dari segi
perkara dan tarikh masuk/keluar.

Pemantauan surat masuk/keluar serta fail sukar dilaksanakan.
Pengesanan fail terumatanya keaktifan dan penijilidan fail sukar
dilaksanakan.

Pencarian fail bagi keperluan 5S hanya boleh dilakukan
berdasarkan no. kod fail dan pencapaian mengambil masa yang

lama sekiranya pencarian dibuat berdasarkan nama fail.

Keadaan Selepas Inovasi

Surat masuk/keluar serta fail dapat direkodkan dan
dikemaskini ke dalam sistem dengan mudah tanpa keperluan
buku rekod.

Pencarian surat masuk/keluar serta fail dapat dilaksanakan
dengan mudah dan cepat.

Rujukan fail bagi kegunaan surat-menyurat dapat diperolehi
dengan cepat oleh pegawai sendiri tanpa keperluan
perkhidmatan pencari fail.

Kandungan surat (perkara dan tarikh) dapat diketahui dengan
mudah tanpa perlu membuka fail.

Pemantauan surat masuk/keluar serta fail dapat dilaksanakan

dengan mudah oleh pegawai atau pengurusan atasan.



« Memudahkan pengesanan fail termasuk keaktifan dan
penjilidan fail.

* Memenuhi keperluan 5S dari segi memudahkan pencarian
(berdasarkan tarikh dan perkara) dan membolehkan

pencapaian fail dalam masa kurang daripada 30 saat.



Daftar Masuk
Sila Masukkan ID Pengguna Dan Kata Laluan Untuk Login
ID Pengguna

Kata Laluan

Login

Untuk maklumat JPS, sila layari atau masuk ke www.water.gov.my

© Bahagian Pembangunan Modal Insan 2010
Jabatan Pengairan Dan Saliran Malaysia. All rights reserved.

Menu Login

Selamat Datang...
ASROF OTHMAN
H Log Keluar

Daftar Masuk

¥ Daftar surat

# Papar Surat

= Carian Surat-Tarikh
&

Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar

@ Daftar Surat

= Ppapar Surat

F Carian Surat-Tarikh
L3

Carian Surat-Perkars

Daftar Fail

# Daftar Fail
= Ppapar Fail

# Carian Fail

Kemaskini ID

# Kemnaskini Peribadi
= Tamhah Pengguna
= Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Bahagian Pembangunan Modal Insan

PAPARAN SENARAI SURAT YANG TELAH DITERIMA PADA TARIKH 06-00-2011

1 Mo. Rujukan : JPE.PRY1E4/1/460010)
THTerima : 2011-09-06
TH/§urat : 2011-08-29
Daripada : JPE PULAL PIMANG
Parkara : LAPORAN PLKK

=7 QX

28)DLM.IPS. PHG.LK. D01/ $BHE, 2
011-09-06

THfSurat : 2011-08-18

Daripada RS PAHANG

Perkara : LAPORAN PLEK

No. Rujukan
TH{Tarima

BPMI/G/(PK)2/4(38)
011-09-06

TH/Surat : 2011-08-24

Daripada 1 INSTITUT PEMBANGUNAN MODAL INSAN (ZON UTARA)

Parkara : PERMOHOMNAN PENANGGLNGAN KERJA JAWATAN PENLONG PENGARAH KANAN
GRED J44.

3 Ne. Rujuksn ¢
TH{Terima

v

102)DLIM. JPS.SEL 010/1/32)LD. 8
2011-03-06

011-08-23

PS SELANGOR

PROGRAM SATU NEGERI SATU SUNGAT : NEGERI SELANGOR DARUL EHSAN -
KEBENARAN MENGGLMHAKAN BAS JPS UNTUK PROGRAM SELANGOR RIVER
CAMP 2011

No. Rujukan
THf Terima
THf Sural
Daripada
Perkara :

=7 QX

£4)DLM.JPS). 706/ 1LD. 2
TH/Terima : 2011-09-06

TH/Surat : 2011-08-24

Daripads 1 JBS JOHOR

Farkars | LAPORAN PLKK

s. No. Rujukan

-7 QX

28)IPS. PK.PN.04/11LD. &
2011-09-06

011-08-25

PS PERAK

PENYEDLAAN PROGRAM LATIHAN BAGI TAHUN 2012

& Mo, Rujukan
THTerima
THGural
Daripada
Perkara ¢

Y

Menu Utama




selamat Datang...
ASROF OTHMAN
4 Lag Keluar

Daftar Masuk

Daftar Surat

@
= Papar surat
¥ Carian Surat-Tarikh
*

Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar

¥ Daftar Surat

P papar Surat

= Garian Surat-Tarikh
+

Carian Surat-Perkara

Daftar Fail

= Daftar Fail
* Papar Fail

= Carian Fail

Kemaskini ID

% Kemaskini Peribadi
= Tambah Pengguna
= Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Bahagian Pembangunan Modal Insan

DAFTAR SURAT MASUK

Diminithan Kepada

o, Rujukan surat ¢

Tarikh Surat ¢ pilih Tarikh B8]
Kepada :
Daripads

Perkara

Pengarh BRMI
Pangarsh K-DICODE
Timb. Pengarah (U2D)
Timb. Pengarah (K)
Timb. Pengarah ()
Timb. Pengarah (KkapL)

Pen. Peg. Tadbir

Rujukan BPMI

Menu Daftar Surat Masuk

Bahagian Pembangunan Modal Insan

Selamat Datang...
ASROF OTHMAN
¥ Log Keluar

Daftar Masuk
% Daftar Surat
¥ Papar surst

= canian surat-Tarikh

+

Carian Surat-Parkars

Daftar Keluar

&

Daftar Surat

¥ papar surst

&

Carian Surat-Tarkh

+

Carian Surat-Parkars

Daftar Fail

# Daftar Fail
# papar Fail

# canian Fail

Kemaskini ID

= Kemaskini Peribadi
F Tambah Penaguna
# Karnazkini Pengguns

= Laporan surat

PAPARAN SENARAT SURAT YANG TELAH DITERIMA PADA TARIKH 06-00-2011

Ho. Rujukan : 195 PR/184/1/460(10)
THfTerima : 2011-09-06
TH{Surat : 2011-08-23
Daripada t JPS PULAL PINANG
Perkars | LAPORAN PLIK

Ho. Rujukan 1 (28)DLM.IPS.PHG.LK.0D1/4BHS. 2
THfTerima : 2011-09-06
THiSurat: 2011-08-18
Daripada: JPS PAHANS
Perkara i LAPORAN PLEK

sk

Ho. Rujukan  BPML/D/(PKI2/4(3€)
THfTerima: 2011-03-06
THSurat: 2011-08-24
Daripada | INSTITUT PEMBANGLNAN MODAL INSAN (ZON LITARA)
Perkara | PERMOHON AN PENANG GUNGAHN KERIA JAWATAN PENLONG
PENGARAH KANAN GRED 144

-y

Ko, Rujukan 1 (102)DLM.IPS.SEL.O10/1/321LD.8
THfTerima : 2011-09-06

TH/Surat : 2011-08-23

Daripada: IPS SELANGOR

Perkara : PROGRAM SATU NEGER] SATL SUNGAL : NEGERT SELANGOR DARLL
EMSAMN - KEBENARAN MENGSUNAKAN BAS JPS UNTUK PROGRAM

SELANGOR RIVER GAMP 2011

.7 %

Ho. Rujukan i (64)DLMIPSL.706/1ILD.2
THfTerima : 2011-03-06
THiSurar : 2011-08-24
Daripada: IBS JOHOR
Perkara | LAPORAN PLEK

=7 QX

Ho. Rujukan : (28)JS.PK.PN.04/1ILD.6
THfTerima : 2011-08-06
TH{Surat : 2011-08-25
Daripads 1 IPS PERAK
Parkara | PENYEDIAAN PROGRAM LATIHAN BAGL TAHUN 2012

Ko, Rujukan | NRE/PSM 100-3/2/41LD &5K.95(2)
THfTerima : 2011-09-06
Th/Surati 201108

.7 %

Menu Papar Surat Masuk




Selamat Datang...
ASROF OTHMAN
 Log Keluar

Daftar Masuk

= Daftar Surat

= Papar surat
% Carian Surat-Tarikh
+

Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar
¥ Daftar Surat
= Ppapar Surat
% Carian Surat-Tarikh

= Carian Surat-Perkara

Daftar Fail

= Daftar Fail
< Papar Fail

= carian Fail

Kemaskini ID

# Kemaskini Peribadi
= Tambah Pengguna
= Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Bahagian Pembangunan Modal Insan

CARIAN SURAT MASUK BERPANDUKAN KEPADA TARIKH TERIMA SURAT

SILA PILIH TARIKH SURAT DITERIMA ¢

DART pilih Tarikh 53 HINGGA 1 Pilih Tarikh

Menu Carian Surat Masuk (Tarikh)

Selamat Datang...
THAYALAM A /L SEKARAN
# Log Keluar

Daftar Masuk
# Daftar surat
¥ Papar Surat

# Carian Surat-Tarikh

¥ Carian surat-Perkara

Daftar Keluar

¥ Daftar Surat
¥ Papar Surat
Carian Surat-Tarikh

Carian Surat-Parkara

Daftar Fail

# Daftar Fail
# papar Fail

# Carian Fail

Kemaskini ID

# Kemaskini Peribadi

“# Laporan Surat

Bahagian Pembangunan Modal Insan

CARIAN SURAT MASUK BERPANDUKAN KEPADA SUBJEK ATAU PERKARA

CARIAN SURAT BERPANDUKAN PERKARA |

SILA TAIP PERKARA YANG
DIKEHENDAKI

Menu Carian Surat Masuk (Perkara)




Selamat Datang...
ASROF OTHMAN

3 Log Keluar

Daftar Masuk

Daftar Fail

Kemaskini ID

DAFTAR SURAT KELUAR

Pillh T

"3
Tarikh Hantar : pilh Taskh B3

Kepada

da

Perkara

Menu Daftar Surat Keluar

Selamat Datang...
ASROF OTHMAN
 Log Keluar

Daftar Masuk

¥ Daftar Surat
= Papar surat
% Carian Surat-Tarikh

= Carian Surat-

Daftar Keluar

* Daftar Surat

= papar surat

= Carian Surat-Tarikh
-

Carian Surat-Perkara

Daftar Fail

# Daftar Fail
¥ Papar Fail

= Carian Fail

Kemaskini ID

# Kemaskini Peribadi
= Tambah Pengguna
< Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Bahagian Pembangunan Modal Insan

PAPARAN SENARAI SURAT KELUAR YANG TELAH DIREKOD PADA TARIKH 06-09-2011

Menu Papar Surat Keluar
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Bahagian Pembangunan Modal Insan

Selamat Datang...

ASROE OTHHAN CARIAN SURAT KELUAR BERPANDUKAN KEPADA TARIKH

3 Log Keluar

e SILA PILIH TARIKH :
aftar Masu

DARI pilih Tarikh (2] HINGGA ¢ pilih Tarikh ]

= Daftar Surat

= Papar Surat
¥ Carian Surat-Tarikh

= Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar
% Daftar Surat
= Papar Surat
= Carian Surat-Tarikh

= Carian Surat-Perkara

Daftar Fail
= Daftar Fail

= Papar Fail

< Carian Fail

Kemaskini ID
= Kemaskini Peribadi
= Tambah Pengguna
= Kemaskini Pengguna
-+

Laporan Surat

Menu Carian Surat Keluar (Tarikh)

Bahagian Pembangunan Modal Insan

Selamat Datang...
P CARIAN SURAT KELUAR BERPANDUKAN KEPADA SUBJEK ATAU PERKARA
0g Keluar

CARIAN SUIRAT BERPANDLUKAN PERKARA

Daftar Masuk SILA TAIP PERKARA YANS GIKEHENDAKI

= Daftar surat

? Papar surat
P Carian Surat-Tarikh

P Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar

¥ Daftar Surat
@ Papar Surat
= Garian Surst-Tarikh

# Carian surst-Perkara

Daftar Fail

= Daftar Fail
= Papar Fail

P Carian Fail

Kemaskini I

* Kemaskini Peribadi
# Tambah Pengguna
= Kemaskini Penaguna

= Lsporan surat

Menu Carian Surat Keluar (Perkara)



Bahagian Pembangunan Modal Insan

selamat Datang...

ASROF OTHMAN
0 Log Keluar DAFTAR REKOD FA)
Daftar Rujukan Fail
Daftar Masuk Cth : BPIL/A/KEW) 1
Tajuk Fail
¥ Daftar Surat
= Papar Surat
= Garian Surat-Tarikh
Gth : KEWANGAN AN
= Carian Surat-Perkara
Kategeri Fail &+ - -
Kabinet Fail )8 ©o
Daftar Keluar
Aras -
= Daftar surat Folder Cth + 01-03
* Papar surat o, Fail cth: 0z
¥ Carian Surat-Tarikh
=+

Carian Surat-Perkara

Daftar Fail

= Daftar Fail
P Papar Fail

= Carian Fail

Kemaskini ID

= Kemaskini Peribadi
= Tambah Pengguns
=+ Kemaskini Pengguna

 Laporan Surat

Menu Daftar Fail

Bahagian Pembangunan Modal Insan

Selamat Datang..
ASROF OTHMAN
3 Log Keluar sila pilih Kategori Fail -

.

Daftar Masuk 1 RPMUA/(RL) 1 LATIHAN AM 71 Q x
< Daftar Surat 2. BPWLA/(PLLO BROGUR, SEMINAR, BENGKEL DAN I e x
LATH-LAIN (DALAM NESERI)
= papar Surat
BPWMUA/(PL) 10/1  P/B/5/5 TEMPATAN 11 S ax
= Garian Surst-Tarikh
SPMUAI(PL) 10/2 | BROSUR/SEMINAR/BENGKEL (LUAR I S ax
= Carian Surst-Perkara NESERT)
5. RPMUAI(PL 10/3 | BERSIDANGAN PENSURLIS #ENGLRLS Tl THax
KAAN PS5
Daftar Keluar
6 BPMUA/(RL) 10/371  PERSIDANGAN PENGLURLS-RENGLRLS 3 S ax
KANAN JPS - SABAH
= Daftar surat
7. BPMI/A/(PL) 11 LAWATAN SAMBIL BELAJAR G =S [F X
=+ Papar surst
T
4 Carian SuretTarikh & ErUA (el 12 UAWATAN TERNIKAL 714 e x
= Carian Surat-Perkara 5. RPMUAIPL) 121 LAWATAN / NAZIRAN 7id THax
1o, WSMUAI(PL) 13 KELULSAN PERMGHONAN - KSAAS (NRE) [/ I ax
Daftar Fail
11 BPMUA/(PLIL KELLLUSAN PERMOMONAN (NRE) - LUAR 71/ I ax
NEGERT
¥ Daftar Fail
12 BRI 14 PROGRAM MLV i I ax
= Papar Fail
15 memyA(PL) 15 ERUNDING PEMEANGUNAN KEPTMPINAN i e x
= Carian Fail
14 BRMUAI(RL) 2 PROGRAM LATIHAN 714 e x
Kemaskini ID 150 BRMUAI(PL) /5 PROGRAM LATIHAN - 8PN i T ax
= emaskini peribadi L6, WPMUA/(PL) 2/2/2  PROGRAW LATIHAN - NRE I I ax
< Tambah Pengguna 17, BPMUA/(PL) 2/1 PEMBANGLINAN LATIHAN " S Fax
*F Kemaskini Pengguna 18 ERMUA/((RL) /2 PENYELARASAN LATIHAN REJABAT IS 3 S ax
@ Laporan Surat
19, EPMUA(PL) /3 BUKU/ JADUAL PROGRAM LATIHAN JPS  /1f =7 [F & X

Menu Papar Fail

12



ahagian Pembangunan Modal Insan

Selamat Datang...
ASROF OTHMAN
 Log Keluar Sila Taip Nama Fail :

Daftar Masuk

= Daftar Surat

= Ppapar Surat

¥ Carian Surat-Tarikh
-

Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar

&

Daftar Surat
= papar Surat

= Carian Surat-Tarikh
+

Carian Surat-Perkara

Daftar Fail

= Daftar Fail

Papar Fail

+ ¢

Carian Fail

Kemaskini ID

= Kemaskini Peribadi

= Tambah Pengguna
= Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Menu Carian Fail

Bahagian Pembangunan Modal Insan

Selamat Datang...
ASROF OTHMAN
¥ Log Keluar Sila Taip Nama Fail :

Daftar Masuk

= Daftar Surat

= papar Surat @ Mozila Firefox | =)

¥ Carian Surat-Tarikh

= Carian Surat-Perkars
KEMASKINI MAKLUMAT PROFILE

Nama ¢ ]

Daftar Keluar
Username : asrof

¥ Daftar Surat Password
= papar Surat Password Kedua:

= Garian Surat-Tarikh

= Carian Surst-Perkara

Daftar Fail

= Daftar Fail
=+ Papar Fail
= Carian Fail Done [

Kemaskini ID

* Kemaskini Peribadi
= Tambah Pengguna
= Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Menu Kemaskini Maklumat Peribadi

13



agian Pembangunan Modal Insan

selamat Datang...
ASROF OTHMAN

4 Log Keluar A MASUKKAN BUTIRAN
Nama:
Daftar Masuk Username
Password
< Daftar surat Password Kedua:
= Papar Surat Lovel i Pentadbir v
‘: Carian Surat rm:h i
Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar

* Daftar Surat

* Papar Surat

Carian Surat-Tarikh
= Carian Surat-Perkara
Daftar Fail

= Daftar Fail

=+ Papar Fail

= Carian Fail

Kemaskini ID

+ Kemaskini Peribadi

= Tambah Pengguna
= Komaskini Pengguna

Laporan Surat

Menu Tambah Pengguna

Bahagian Pembangunan Modal Insan

Selamat Datan
ASROF OTHMAN
¥ Lag Keluar

PAPARAN SENARAI PENEGUNA STSTEM INI

Daftar Masuk

1 thayalam o/l sekaran thayalam erithayas001 Pangguna 7 @ X
= Daftar surat
2. cazlana cazliana acraf Penaguna 2 aQ x
< Papar Surat
N —— 3. Rosnah Binti Arfin vaznah 123456 Pangguna -7 @ x
' Carian Surst-perkars 4. Rasila Bt Daot rasila rasila Pengguna 7 a %
5. HORMIDAYAH BT MIHAD hidday sh hidaush Pangguna i
Daftar Keluar v = = Q &
6 nik nurl adawish ikl 1234 Penaguna -
< Daftar Surat e -7 a %
P papar Surat ERr— hafeah L s A%
= Carian Surat-Tarikh
5 demo dema domn Penaguna 2 aQ x
= Carian Surst-Perkara
5. azrof othrman sk 182327 Pantadbir -7 @ x
Daftar Fail 10, armida bt johart amida amida Penaguna 2 aQ x
= Daftar Fail
* Papar Fail
= Carian Fail

Kemaskini ID

% Kemaskini Peribadi
= Tambah Pengguna
= Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Menu Kemaskini Pengguna



bangunan Modal Insan

Selamat Datang...
QSS:FK‘:‘T“”“N LAPORAN SURAT-SURAT MASUK DAN KELUAR SEPANJANG TAHUN
luar

SILA TAIP TAHUN : - -
Daftar Masuk

TARIKH [TH]

< Daftar Surat

< Papar Surat
= Carian Surat-Tarikh

= Carian Surat-Perkara

Daftar Keluar

¥ Daftar Surat
¥ Papar Surat
= Carian Surat-Tarikh

= Carian Surat-Perkara

Daftar Fail

* Daftar Fail
= Papar Fail

= Carian Fail

Kemaskini ID

Lini Peribadi
* Tambah Pengguna
= Kemaskini Pengguna

= Laporan Surat

Menu Laporan Surat Masuk/Keluar

15



2.5

Impak Inovasi Terhadap Agensi

Output
Sistem e-surat membolehkan maklumat surat masuk/keluar serta fail
yang direkodkan dicapai dengan cepat dan dipantau dengan lebih

berkesan.

Laporan tahunan bagi surat keluar/masuk juga dapat dijana

berdasarkan keperluan dari masa ke semasa.

Replicability
Inovasi yang dihasilkan oleh BPMI ini boleh diguna pakai sama ada di
agensi dalaman malah di luar agensi tanpa pengubahsuaian yang

banyak serta tidak melibatkan kos.

Penjimatan Masa
Masa dapat dijimatkan dalam proses perekodan, pengemaskinian,
pencarian, pemantauan, pengesanan serta pencapaian surat

masuk/keluar dan fail.

Penjimatan Kos
Pembangunan dan perlaksanaan sistem ini tidak memerlukan sebarang
kos kerana melibatkan pembangunan dengan tenaga kerja dalaman

serta penggunaan aplikasi jenis “open source”.

Peningkatan produktiviti

Inovasi ini telah membantu meningkatkan produktiviti dan kecekapan
dalam pengurusan surat masuk/keluar dan fail di BPMI. Peningkatan
ini dapat dilihat melalui penjimatan masa dalam pencarian serta
pengenalan kaedah merekodkan surat dan fail menggunakan

kemudahan teknologi maklumat.
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Mesra Pelanggan

Sistem ini dapat dicapai oleh pengguna melalui “browser” komputer
masing-masing melalui “localhost” atau url
http://splkk.water.gov.my/esurat. Sistem ini juga menyediakan fungsi dan
paparan yang mudah difahami oleh pengguna melalui antaramuka yang

ringkas, tersusun dan menarik.

PENUTUP

Projek inovasi ini telah mendapat sokongan dan komitmen sepenuhnya
daripada pengurusan atasan BPMI. Melalui projek inovasi ini, satu
kemudahan baru telah diwujudkan bagi warga BPMI khususnya Unit
Pentadbiran dalam pengurusan surat dan fail Bahagian melalui kaedah
yang lebih sistematik dan tersusun menggantikan kaedah manual yang
lama. Penambahbaikan akan sentiasa dibuat pada sistem ini supaya
selari dengan perkembangan teknologi semasa dan memenuhi keperluan

pengguna di masa hadapan.
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PELAKSANAAN SISTEM

E-SURAT DI BPMI



Mesyuarat Pembangunan Sistem
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Pengesanan Fail Secara Manual
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Pengurusan Surat dan Fail menggunakan Sistem E-Surat
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